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Introduccion

Transformarse para ser mas eficientes es la
consigha en las Unidades de reciente creacion
de la Universidad Autonoma Metropolitana. Tal
es el caso de la Unidad Lerma, uno de sus
principales retos es ampliar la cobertura e
Incrementar la matricula, ya que los recursos
fisicos, materiales y humanos son restringidos.

El objetivo fue Identificar los procesos
Involucrados en el disefio, construccion e
Implementacion de cursos en modalidades
alternativas (semipresenciales y en linea) con la
finalidad de mantener un nivel de calidad
adecuado en la formacion de los estudiantes.

Contexto

Como parte de los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrollo de la Universidad Autbnoma
Metropolitana Unidad Lerma, esta ampliar la
cobertura e incrementar la matricula. Por lo que
se propusieron 3 nuevas Licenciaturas gue estan
por aperturar, sin embargo, los recursos
humanos y espacios fisicos no son suficientes.
Bajo este contexto surge la necesidad de ofrecer
cursos en modalidades alternativas mediadas
por tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

El referente empirico en el que se aplico el
modelado de procesos para la educacion virtual
y a distancia, considera una muestra de alumnos
de las Divisiones de Ciencias Basicas e
Ingenieria, Ciencias Bioldogicas y Ciencias
Sociales y Humanidades que cursaron las UEA:

» Creacion de objetos de aprendizaje

» Programacion elemental

» Probabilidad y Estadistica

» Planeacion Estratégica

Durante los trimestres 16-I, 16-P y 16-O, se
ofertaron las UEA dirigidas a alumnos de
cualquier carrera y cualguier trimestre. Durante
el transcurso del ano se fueron incorporando
otras UEA.

Metodologia

El modelado de procesos para la educacion
virtual y a distancia de la unidad Lerma de la
UAM, inicia con un analisis situacional de lo que
se realizaba en la Unidad hasta diciembre de
2015. La Unidad contaba con una plataforma
para LMS (Moodle) con la que inicio de manera
Incipiente un intento para la implementacion de
apoyo a los cursos que se impartian en la
Institucion. Sin embargo, la empresa a la que se
contrato para la entrega de dicha plataforma tuvo
problemas en la entrega vy liberacion, por lo que
el uso de los mismos no fue posible.

La metodologia utilizada considera el analisis de
las actividades Involucradas, los actores
Involucrados y las relaciones entre las
actividades, para Identificar los procesos Yy
finalmente modelarlos.

Por ultimo se aplica el modelo de procesos en la
Imparticion de cursos mediados por tecnologias
de la informacidon y comunicacion durante tres
trimestres.

Modelado de procesos para educacion virtual y distancia
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Modelado de procesos para la

educacion virtual y a distancia

El modelado de procesos se disena bajo el
estandar internacional BPMN como se muestra
en la Fig 1. Cada elemento se organiza
Indicando el actor o responsable (persona que se
encargara de su realizacidon), se muestra
también el flujo de ejecucidn de cada elemento y
las relaciones entre ellos.

En nuestro modelo se contemplan los siguientes
actores: alumnos, sistemas escolares, facilitador,
profesor, conocimiento de la organizacion,
administrador de infraestructura y coordinador
del campus virtual.

Los procedimientos que conforman el modelo de
gestion y operacion de la educacion virtual y a
distancia son siete mas dos procedimientos
relacionado con las inscripciones que estan fuera
del alcance debido a que se realizan con los
procedimientos ya definidos por la institucion en
un sistema informatico institucional. A
continuacion se enlista cada elemento que
conforma el modelo de procesos.
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Se establecen a su vez las metas para 2016
contemplando: 1) 10 profesores capacitados vy
trabajando en sus UEA,; 2) LMS en operacion vy
personalizado; y 3) tres cursos en linea. El
avance en el cumplimiento de las metas
planteadas como parte de las estrategias que
permiten el cumplimiento de los objetivos
estratégicos se muestra en la Fig. 2.
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Figura 1. Modelado de procesos de la gestion y
operacion de la educacion virtual y a distancia.

1)Gestion Educativa

2)Habilitacion y capacitacion

3)Diseno didactico y pedagogico
4)Preparacion tecnologica

5)Publicacion de la oferta educativa de EVYD
6)Inscripcion

/)Conduccion del curso

8)Acompanamiento

9)Monitoreo: efectividad de la modalidad

10)Documentacion de lecciones aprendidas

Resultados

La aplicacion del modelo de gestion educativa
para la educacion virtual y a distancia (MGE-
EVyD) permite avanzar de manera organizada y
planeada con el cumplimiento del Programa de
Desarrollo Institucional (PDIl) y el Plan de
Desarrollo de la Unidad Lerma (PDL).

Para visualizar los avances en la aplicacion del
MGE-EVYD, se elaboro un tablero de indicadores
en el que se integra la alineacion entre el PDI y
el PDL.
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Figura 2. Tablero de indicadores.

Conclusiones

La educacion virtual y a distancia es una
alternativa para ampliar la cobertura en las IES
publicas, por lo tanto, garantizar la calidad de los
servicios que se ofrecen bajo la modalidad e-
Learning y b-Learning es una prioridad.

El objetivo propuesto se cumplio, se identificaron
los procesos involucrados en el diseno,
construccion e implementacidon de cursos en
modalidades semipresenciales (b-learning) y en
linea (e-learning) con la finalidad de mantener un
nivel de calidad adecuado en la formacion de los
estudiantes.

Adicionalmente, se construyd el modelo de
gestion y operacion de la educacion virtual para
estandarizar los cursos en modalidades
mediadas por Tecnologias de la Informacion,
basado en el modelado de procesos Yy
procedimientos bajo notacion BPMN.

En el modelo se considerd el proceso de gestidon
gue alinea y da direccion para el cumplimiento
con los objetivos estratégicos. Se genero la
documentacidon de los procesos, o que fomenta
la estandarizacion.
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