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Introduccion

Las organizaciones, en general, poseen recursos
Imitados, en el caso particular de las
nstituciones de Educacion Superior (IES)
pUblicas que deben atender una alta y creciente
demanda, el optimizar sus espacios fisicos se
convierte en una actividad clave. Un caso
especifico es la Universidad Obrera de Mexico
gue entre su oferta académica se encuentra
cursos talleres, diplomados en diversas
disciplinas ademas de Dbrindar actividades
culturales como exposiciones, congresos Yy
conferencias, entre otros.

Aunado al problema de escases de espacios
fisicos hay que agregar las complicaciones de
asignar dichos espacios de forma manual:
Inversion de tiempos considerables, empalmes,
problemas de logistica, entre otros.

Este trabajo constituye una prueba de concepto
para el disefio de un modulo de Sistema de
Gestion Digital: Sistema de Gestion de Espacios
Fisicos (SIGEF) que automatiza la distribucion
de los espacios fisicos con la finalidad de reducir
los tiempos de atencidon, minimizar los errores
por empalmes y mejorar los servicios que se
ofrecen.

Material y métodos

Para el desarrollo de este trabajo se aplico la
arquitectura institucional, la metodologia incluye
4 etapas, estas se describen en la figura 1.
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Figura. 1. Etapas de la metodologia

La arquitectura Institucional aplicada se
constituye de 4 dominios que estan directamente
relacionados con las 4 etapas de la metodologia

*Arguitectura de negocio: asociada con los
procesos clave del caso aplicativo.

*Arguitectura de datos: define y clasifica los
datos en datos maestros (transaccionales), de
sistema (de uso interno del sistema) y catalogos
(informacion estatica, sin cambios constantes).

*Arguitectura de aplicaciones: componentes
iInformaticos que pueden ser servicios, gestion
de documentos (archivos) y reportes.

«Arguitectura tecnologica: integra el hardware y
software requerido para soportar la implantacion
de las aplicaciones.
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Figura. 2. Arquitetura Institucional
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Resultados

Se obtuvo el modelado en BPMN de los
procesos Reservacion de espacios representado
en la figura 3 y el proceso de creacion y
aplicacion de encuestas.
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Figura. 3. Diagrama de procesos de reservacion de
espacios con notacion BPMN

Basado en el modelado BPMN de los procesos
se Identificaron los datos y entidades para la
Arquitectura de datos, estos se ilustran en la
figura 4.
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Figura. 4. Diagrama entidad relacion del sistema
de gestion de espacios

En lo que respecta a la arquitectura de aplicaciones los
modulo definidos para soportar los procesos
corresponden 4 para la gestion de espacios y para la
gestion de encuestas como se observa en la figura 5.

g

Control de * Alta de espacios

acceso Gestion de ]+ Consulta de espacios
. - espacios 1 Reservacién de espacios

* Reportes
—

'

— Gestion de  Creacién de encuestas
] encuestas <+ Aplicacion de encuestas
 Reportes

e
s

a
1 i
INRRENN

Figura. 5. Mddulos gque integran el SIGEF

Las herramientas tecnoldgicas que constituyen
parte de la arquitectura tecnoldgica se describen
en la figura 6, cabe senalar que se uso software

libre.
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Figura. 6. Herramientas tecnologicas utilizadas

El hardware utillizado fue una PC con un
procesador Intel Core i7, con 8 GB en RAM y
sistema operativo de 64 bits.
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Discusion y conclusiones

Siguiendo la metodologia de Arguitectura
Institucional, se obtuvo el modelado de procesos,
se genero una base de datos que centraliza la
Infformacion . Se desarrollo un algoritmo que
valida empalmes en la reservacion de los
espacios que notifica de manera automatica al
enviar la solicitud.

El SIEGEF permite dimensionar de forma clara
el uso de los espacios asi como las necesidades
(espacios con mayor demanda). La generacion
de reportes, que realiza el sistema constituye
una herramienta util para la toma de decisiones
de los directivos para provechar mejor los
espacios, la informacion que genera el reporte se
muestra en la figura 6.

Reporte General

Total de solicitudes: 8 |

Total de solicitantes: 5

Mes con mas solicitudes: Mayo
Dia con mas solicitudes: lunes
Hora con mas solicitudes: 9:00
Espacio fisico con mas solicitudes: Biblioteca
Asignaciones exitosas 3

Mes con mas asignaciones: Mayo
Dia con mas asignaciones: lunes
Hora con mas asignaciones: 13:00
Solicitudes Rechazadas 1

Motivo mas recurrente: Horario Traslapado
Reasignaciones exitosas: 1

Solicitudes rechazadas no reasignadas: 0
Cancelaciones: 0

Figura. 7. Reporte general por mes

Con el uso del SIGEF, han disminuido las
Incidencias de empalmes y, de acuerdo a las
encuestas a los usuarios, el nivel de satisfaccion
se ha incrementado cada semestre como puede
observarse en la figura 7.
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Figura. 7. Nivel de satisfaccion con el uso del
SIGEF

El desarrollo de este caso aplicativo fue de gran
Importancia ya que valida la aplicacion de Ila
arquitectura institucional.

Los Dbeneficios mas importantes del desarrollo del
SIGEF son:

*Mejorar los procesos administrativos y de logistica al
reducir errores, empalmes y tiempo de respuesta.

 Contribuir a la optimizacion de los espacios fisicos.
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